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بازاریابی در صنعت ورزش

موفقیتمسئولاجراییکارهایدیگرمشابهورزشیمدیران•
بهزیادیمقداربهموفقیت.هستندبازاردرکارهایشان
.داشتخواهدبستگییابیبازارفعالیتهای

•Shani ورزشبازاریابانکهاستکردهپیشنهاد(1997)
رزیکردنتعریفقابلدربازارکلبندیتقسیمدرباید

.باشندماهرهایشمجموعه



:شاملبندیتقسیمتئوریکلیدیعوامل•
شدهادپیشنهمحصولاتهمهارزیابیبوسیلهتولیدبخشهای1.

:شودمیتعیین

هبوسیلکنندگانمصرفکهجای،خریدیامشتریبخش.2
؛شوندمیتعریفروانیوشناسیجمعیتعوامل

دشونمیدادهنشانتوزیعکانالهایکهجای،شبکهبخش.3

درندهکنمصرفجغرافیاییجایگاهکه،جاییجغرافیاییبخش.4
.شودمیمشخصصنعت



تعیینبخشسهکه(1994)همکارانوPittsتحقیق•
یداتتولورزش،عملکرد:یافتندراورزشصنعتبرایکننده
ورزشتبلیغاتورزش،

ندهکنمصرفبرایکهورزشیبوسیلهورزشعملکردبخش1.
مشخصشودمیمهیاتماشاچیانوکنندگانشرکتمانند

ایفعالیتهومختلفورزشهایبخشاینروایناز.گرددمی
یفعالیتهاتاگرفتهایحرفهوآماتورورزشازفراغتاوقات

شودمیشاملراتفریحیوآمادگی

برایصنعتنیازموردعواملشاملورزشتولیداتبخش2.
شیورزتجهیزاتشاملبخشاین.باشدمیورزشیتولیدات

پزشکیدهندهتمرینآمادگی،مربیخدمات،تسهیلات،
ورزشدرراهارئیسههیئتوگوناگونمقامهایوورزشی
.شودمیشامل



وPittsبوسیلهشدهتعیینکهورزشصنعتپایانیبخش.3
غاتتبلیشاملکه.بودورزشیتبلیغاتبخشکههمکاران

،حامیانورزشیهای،رسانهتبلیغیرویدادهای،تجاری
.استهانویسیپشتمالی،

فوقبودشدهاثباتهمکارانوPittsبوسیلهکهمدلاین•
.بودمفیدیابیبازارفراینددرالعاده



خوب و–همه ورزشها در ارتباط تولیدات : صنعت ورزش 
پیشنهاد شده بوسیله –و مردم و عقیده .خدمات و جا 

مشتریان

تولید و تقسیم بندی صنعت ورزش بوسیله
نوع مشتری

بخش عملکرد ورزش 
ه اشاره به مصرف کتتد:

ا مثل شرکت کنندگان ی
تولید تماشاچیان

ه اشار: بخش تولیدات ورزش
یل به تولیدات مورد نیاز یا م

یت به تولید یا تاثیر کیف
عملکرد ورزش

:بخش تبلیغات ورزش 
ده آن تولیدات پیشنهاد ش
ده مثل وسائل استفاده ش

برای ارتقاء تولیدورزش

ورزش .1
ورزش آماتور

ورزش حرفه ای
ورزش کارهای شخصی .2
حمایت مالی سازمان  ورزش .3
حمایت اعضای سازمان ورزش .4
بهره نبردن سازمان ورزش .5
آموزش ورزش .6
شرکت  آمادگی .7

فروشنده لوازم ورزشی .1
تجهیزات

لباس
تو لید محصولات عملکرد.2

مربی آمادگی
مراقبت پزشکی

وسائل ورزشی
بدنه اجرای ورزش

.تبلیغات تولیدات تجاری.1
تبلیغات رویداد ورزشی.2
رسانه ها.3

حامیان مالی . 4
حامیان رویدادها تنها

حامیان رویداد چند گانه
حامیان تیمها به تنهاییی

حامیان انفرادی
حامیان لیگ یا یک دوره 

حامیان مشترک
انفرادی و تیمی) پشت نویسی 

کل سازمان واستفاده ورزشی غیر ویژه 

(2)



بهمحصولاتکهبازاریراصنعت(1985)پورتر:صنعتتعریف•
.استکردهتعریفشودمیفروختهخریدار

شدهپیشنهادتولیداتدرآنکهاستبازاریورزشصنعت•
تفراغیااوقاتتفریح,آمادگیجهت,ورزشخریدارانبوسیله

ایمکان,مردم,خدمات,کالاها,فعالیتهااستممکنواست
.بگیردبردرراایدهیاجا



عوامل موثر بر رشد صنعت تجاری ورزش
:مردم 1.
علاقه انسانی مداوم به ورزش و تفریح•
افزایش تجارت ورزش در میان بخشهای مختلف بازار•

و اوقات فراغت,آمادگی ,تفریح,فعالیتهای ورزشی و رویدادهای ورزش .2
گردشگری

د و فعالیتهای آمادگی و رویدادهاجدی,تفریح , افزایش تعدادورزش •
مختلف به طور مداوم

افزایش مداوم در ورزشهای سنتی•
آمادگی و , افزایش مداوم در تعداد و نوع سطح حرفه ای ورزش •

تفریح
افزایش در گردشگری ورزشی و ایجاد مسافرتهای خطر جویانه•



کالای ورزشی و طراحی پوشاک3.

و نیاز آنهاافزایش در کالاهای ورزشی برای بازارهای مختلف•
خدمات و تمرین, تاثیر تکنولوژی در ورزش بر پایه کالا •
تمرین آمادگی,پزشک ورزش , تجهیزات .4
افزایش در تعداد و انواع تجهیزات ورزشی •
حرکت تجهیزات از یک بعدی از نظر هدف به چند بعدی از•

لحاظ هدف تجهیزات خدماتی کامل
افزایش مداوم در مقدار و انواع پزشک ورزشی و خدمات •

تمرین



پولسازی و بازاریابی ورزشی.  5

بسته بندی ورزش به عنوان تولید تفریح•
افزایش بازاریابی و یازارمداری در صنعت ورزش•
زشافزایش آگاهی و دانش مصرف کنندگان از صنعت تجاری ور•
پیشرفت به سوی کمال به عنوان هدف بازاریابی حرفه ای•

ورزش
رشد شرکت اسپانسر شیب•

افزایش حمایت ورزش•



ورزشصنعتایحرفهخدماتتجارت.6
ورزشصنعتبرایخدماتتجارتدرالعادهفوقرشد•

ورزشیهایرسانهوگروهیهایرسانه,ورزشصنعت.7
دمورتفریحیتولیدعنوانبهرویدادهاوورزشیفعالیتهای•

علاقه
ورزشتلویزیونیورادیوییپوششافزایش•
,بازرگانیوتجاریروزنامه,هاروزنامهتعداددرافزایش•

ورزشمختصدانشگاهیژورنالهای

•Webجهانی



آموزش صنعت ورزش8.
,  افزایش آموزش ورزش و تجارت ورزش برای عملیات اجرایی •

ورزشکاران و دیگر پرسنل , مدیران
افزایش در شایستگی حرفه ای مدیران ورزش•

افزایش متداول مدیرت ورزش به عنوان یک شغل•

(1)



مفهوم بازاریابی

نیاز
خواسته
تقاضا

کالا
خدمات

ارزش
هزینه

رضایت

تبادل
بازاریابیبازارهامعاملات

(3)



مفهوم مشتری

ج یک ، مردم یا عملیاتی هستندکه محصــــول یا نتایمشتریان•
ا عملکرد را مصرف می کننــــد یا به آنها نیاز دارند و از آنه

رای چون هر عملکردی در یک سازمان به یقین دا. بهره می برند
وبرنیکرهوف)هدفی است، بنابراین، مشتریانی دارد 

(33،ص1377درسلر،



مشتری مداری

ییاببازارمدیریتنظریهبنایزیرعنوانبهمداریمشتری•
ایهبرنامهمدارمشتریسازمانهای.استشدهشناسایینوین
نندکمیایجادمشتریانترجیحاتوانتظاراتاساسبرراخود

این.هستندمشتریانآرزوهایونیازهایارضایدنبالبهو
ونیازهاارضایهدفباراخودخدماتومحصولاتسازمانها
.دهندمیارائهونمودهطراحیمشتریانهایخواسته

درکبهتااندنمودهسعیسازمانهاگذشتهدههطولدر•
نایدر.نمایندبیشتریتوجهمشتریرضایتمندیاهمیت

هزینهکهاندنمودهدرکروشنیبهسازمانهااینراستا
تریمشیکجذبهزینهازکمترخیلیفعلیمشترینگهداری

.استجدید



رضایت مشتری
رضایتمندیتعاریفمورددرمحققاننظراتنقطهمروربا•

وجودتعاریفهمهدراصلیعامل3کهشودمیملاحظه
تعریفیکمبنایتوانندمیعواملاینمجموعهکهدارد

:ازعبارتندعواملاین.دهدبدسترارضایتمندیازجامع
ازتیحالیا(عاطفی)احساسیالعملیعکسمشتریانرضایت1.

.استشناختیومتقابلدرک
ویربرویژهتمرکزباارتباطدرپاسخیمشتریانرضایت2.

ومصرفیاوخدمتازاستفادهتجربهوتولیدازانتظارات
.استغیره

رخزمانیدورهیکدرکهاستالعملیعکسمشتریرضایت3.
هایتجربهاساسبریاانتخاباولینازبعدمثلا.دهدمی

(3).غیرهومکرر



مشتری راضی مبلغ سازمان

بررسی های بعمل آمده توسط انجمن مهندسین گرمایش ، •
اهمیت ، مشتریان فعلی در 1993تهویه مطبوع کانادا در سال 

ز بخش بزرگی ا. جذب مشتریان جدید را آشکار ساخته است 
اظهار داشتند (درصد34)کسانی که مورد سئوال قرار گرفتند 

که پیمانکار ، تاسیسات مورد نظرشان را از روی تعریفهای
دیگر نیز درصد15دوستان و آشنایان انتخاب کرده اند ، 

ان را بامعرفی از سوی سایر پیمانکاران تاسیسات مورد نظرش
درصد از مشتریان جدید 30به سخن دیگر بیش از . یافته اند  

. در اثر تبلیغ مشتریان فعلی به سوی ما می آیند 



برایلازممخارجوهزینهکهدهدمینشاندیگرتحقیقات•
برایلازمهزینهازبیشتربرابر6تا5جدیدمشترییکجذب
،مشتریرضایتعدمدیگرسخنبه.استمشترییکحفظ

ایندر.کندمیسازمانمتوجهراناپذیریجبرانخسارات
دچن،کارفرانسیووپتوسطکهپژوهشیبهتوانمیرابطه
.ودنماشارهگرفتهانجاممشتریرضایتزمینهدرپیشسال

بر.بودبرانگیزتعجبآمدبدستپژوهشاینازکهنتایجی•
کیازراضیمشترییک،پژوهشاینازحاصلهنتایجاساس

خوداطرافیانودوستانازنفر5تا3بهرارضایتش،محصول
دررانفر11تا9،ناراضیمشترییکاما،کندمیاعلام

توانمیترتیباینبه.دهدمیقرارخودنارضایتیجریان
.کرددرکرامشتریاننارضایتیمنفیتاثیرات



درجه بندی رضایت مشتری و نوع رفتار او

ا به این مقیاس نظر مشتری و میزان رضایت یا عدم رضایت او ر•
ر از دامنه این مقیاس طبق شکل زی. درجه تقسیم می کند 5
:  به شرح زیر گسترده است +2تا -2

+10 +2-1-2

ناراضيشادوجدآمدهبه خشمگينراضي



مشتری خشمگین

حالتایندرکهاستخشممقیاسایندرجهترینپایین•
امانتقهرصورتبهماازخواهدمیکهاستکسیمثلمشتری

نیازیمانتوانسته،استکردهدرکاوکهآنچهاساسبر.بگیرد
اوهبنیزخساراتیبابتازاینوسازیمبرآوردهرااوخواستهو

.استشدهوارد



مشتري ناراضي

.تاسنارضایتی،رضایتازترپایینوخشمازبالاترجهدر•
کردهمتقاعدرااودلایلآنکهدارددلایلیناراضیمشتری

کهآنطوررااونیازهایایمنتوانستهیاتوانیمنمیکهاست
ایکالاازبدیتجربهاو.کنیمبرطرفتوانندمیدیگران
مستقیماخودشراتجربهایناستممکن.داردماخدمات
تمالاحاینوباشدآوردهبدستماخدمتیاکالاخریدبوسیله

مازاکهکسانیسخنانشنیدنبهصرفااوکهداردوجودنیز
.استرسیدهدرجهاینبه،اندداشتهبدیتجربه



مشتري راضي

.کرددمیمشاهدهمحوررویبرفوقمقیاسدرکههمانگونه•
درجهاینداشتن.داردقرارطیفاینمرکزدرراضیمشتری

ینترپاییندربودنراضیورضایتامارسدمیخوبنظربه
کهاستاینراضیمشتریخصوصیاتاز.داردقرارسطح
تغییرزودخیلینظرشاستممکن.داردمزاجدمدمیحالت
لبتهاوکندنمیستایشراماوداردتفاوتیبیحالتاو.کند

.کندنمیهمسرزنش



مشتري شاد

.داردقرارراضیمشتریازپسومحورمثبتقسمتدر•
دهبرآوررااوانتظاراتتنهانهماکهاستمعتقدشادمشتری

کهتیوقآنها.ایمدادهانجامنیزآن،ازبیشتربلکه،ایمکرده
تاندوساستممکنکنندمیصحبتبادوستانشانمادرباره
.بیاورندبهمراهنیزراخود



مشتري به وجد آمده

فوقمقیاسدررارضایتمندیسطحبالاترینمشترینوعاین•
وکالاازآنقدررضایتمندیازسطحایندرمشتریان.دارد

سازمانراما،شدهماهوادارکههستندخوشحالماخدمات
بااتهستندفرصتیجستجویدرآنان.دانندمیخودمحبوب
ودوستانبهآنان.کنندصحبتماویژگیهایازدیگران

ازنهگواین.کنندمعاملهباکهکنندمیاصرارخوداطرافیان
گذشتوتحمل،صبرمشتریانسایربرخلافمشتریان
(4).دهندمینشانخودازبیشتری
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